九十九學年度第二學期  班級讀書會記錄單
	班級：   291                          圖書股長：郭逸昀           (請簽名)

	運用課程： 班會                          參加人數：共     32    人

	活動地點：思源樓  教室(綜291班)
活動時間：   5    月   6     日(自  2:50   時至 3:40    時)

讀書會指導老師或領導人：    侯雅華    (請簽名)                                               

	1、
研究主題或導讀的書籍
*書名(主題)：王品集團人才經驗傳承／CEO觀點 
            1.能自燃又助燃-王益珊

            2.愛玩才能成就自己-戴勝益                                         *出版社：天下雜誌2010-10月／2011-4月
*討論內容：

    內容概要:

.  1.挑戰自我-王益珊放棄年收入四百萬，為了公司去開擴新的市場。我覺得她是個跟大眾不一樣的人，一般人是要薪水高，但她不在意薪水的高低，勇於挑戰新的事物
· 2.成為一個自燃性又具助燃性的人才

· 3.慷慨、分享、體恤是留住人的關鍵

· 4.「愛玩」才能成就自己的：『貢獻公司，也要成全自己』

· 5.自發性將所有事做到最好

問題討論：

1.在文中，令你印象深刻的是哪一段？為什麼？

   1-1王益珊放棄年收入四百萬，為了公司去開擴新的市場。

      我覺得她是個跟大眾不一樣的人，一般人是要薪水高，但她不在意薪水的高低，勇

      於挑戰新的事物。       

   1-2

      要求員工除了工作也要完成自己的夢想，因為通常在其他公司是不會有這樣的待

      遇。    

   1-3

      王益珊一天到晚在請客，一次都好幾千甚至上萬。還經常溫馨接送，買腳底按摩券

      給部屬。颱風天買東西去巡部屬住處，過年沒回家的同事全找到她家吃年夜飯。

      現在會這樣做的主管少之又少，希望自己以後能遇到這樣的主管。

   1-4

      貢獻公司，也要成全自己。讓人覺得公司沒有只顧利益。

   1-5

      王益珊-康慨體恤，贏得部屬的心。

      現在的主管，要關心部屬，最簡單的就是打電話問候，能夠請客、送溫馨小禮物，

      而且還是真誠的，已經不少了，尤其在過年時，還能請部屬到自己家吃年夜飯，真

      的很感動也很溫馨。

   1-6

      我們不要在物質上超越別人……但要在體驗超越別人……

      因為現在很多人都只追求外在，不知道實際生活態度。

   1-7

      1.客人一進門，她立刻叫得出對方的名字。

      2.覺得她也太厲害了吧！可以立刻叫出客人的名字，我想如果是我或許做不到，我

很佩服她。

   1-8

      王品企業文化「敢拼、能賺、愛玩」。敢拼以後就能賺。

      因為我覺得很有道理。如果只是不斷地上班，時間久了，比較容易待不住。

   1-9

      康慨體恤，贏得部屬心。

      這店長人太好，關心部屬。

   1-10

      「她一天到晚在請客……颱風天買東西去巡部屬住處，過年沒回家的同事全找去她

       家吃年夜飯」

       一般人可能很難做到這樣，更何況是主管和部屬的關係，但她卻跳脫出這關係，

       和同事不在是同事，而是朋友。

   1-11

       王益珊的慷慨體恤而贏得員工的認同，很少的大企業家、老闆能有這樣子的同理

       心，能站在員工的角度位員工著想。

   1-12

       我印象最深刻的一段是戴勝益把王品形容是一個悶燒鍋，可能因為這樣不會讓員 

       員工把上一個工作中的習慣帶進來，讓員工熟悉王品的工作方式。

   1-13

       王益珊非常慷慨的對待員工，薪水都大方的拿來請客，甚至到五星級飯店吃早餐 

       。真的是很不容易能做到的，一個主管能做到這樣的情懷，不是普通人做到。像

       這樣的人，會成功真的無庸置疑。

   1-14

      慷慨體恤，贏得部屬心那段，一直以來，我都覺得懂得替員工著想的老闆才是成功

      的老闆。

   1-15

      王益珊把一些薪水拿來請員工……

      因為我覺得是我可能會做不到的。

   1-16

      能自燃又助燃，這一位明星經哩，其實早在半年前我就聽說了，我佩服她的精神，

      完全呈現了餐飲人的一面。

   1-17

      如果只有敢拼、能賺，那你只是賺錢的機器，愛玩成就自己。

      人不能一直工作，偶爾也要有放鬆的時候。

   1-18

      「突破、更好、更省，讓同事更有成就感，其他的就不多想」

       因為能夠專注於一件事上，讓一件事更好，更加的突破，做到並完成一件事。

   1-19

      王益珊康慨體恤，贏得部屬心。

      我覺得能做到這樣真的很困難，線再的人一遇到挫折就想放棄了，被上司糾正就很

      不開心了，更何況是那麼認份、服從主管，真的很不簡單，對待下屬也需要無比奈

      心。

   1-20

      「我只問在職位上能有什麼突破，可以學到什麼」

       因為王益珊居然願意放棄高收入，一切從零開始，為了學更多的東西，突破自我

       ，如果是我，我想五可能做不到吧？！因為努力就是為了賺錢，她真的好有勇氣！

   1-21

       「敢拼、能賺、愛玩」

        能賺錢又能玩樂是人生的贏家。

   1-22

        你如果讓大家感覺到它只是一種必備的，而且不是跟別人不一樣的挑戰，那成就

        感不會大。當別人還在玉山變成我們的後院，喜馬拉雅山才是我們真正要去的目

        標。

        因為我覺得他真的說得很對！我們要一直增進自己的目標，盡自己的所能達成目

        標，提升自己。

   1-23

        她能夠放棄原本較高的薪水，而從零開始，因為如果是我一定也做不到，可是

        她卻願意這樣做，讓人很佩服。  

   1-24

       王益珊的第17段。

       因為我認為王益珊不在意薪資的高低，而是在乎自己有什麼進步、突破，想要使

       自己更上層樓，積極進取，認真又負責。 

   1-25

       我們不要在物質上超越別人，因為你會跟別人拉大彼此之間的感覺，甚至會讓人

       覺得酸酸的。但你生活體驗要超越別人，大家才會感覺到你是一個讓人羨慕的，

       或追求的對象。

       因為多充實自己的生活，並不是天天的死命工作，不只要工作，還要多充實自己

       的生活，讓生活更加豐富。

   1-26 

       王品的企業文化就是「敢拼、能賺、愛玩」。敢拼以後要能賺，如果說我們今年持

       平沒有賺錢，那大家白拼了，沒利潤的公司，大家就看不到未來，接下來就是愛

       玩，如果只有敢拼能賺，那你只是賺錢的機器，愛玩成就自己。

       因為每天只是一直工作，那麼只是成為了一台賺錢的機器，可以挑戰不一樣的目

       標，成就自己。

   1-27

       王品的企業文化：「敢拼、能賺、愛玩」

   1-28 

       王益珊，康慨體恤，贏得部屬心

       因為我想台灣或是全世界其他公司應該也沒有這種能夠這麼照顧員工的上司，階

       級都很清楚，不過這位上司就如同把部署當成自己的家人，朋友般照料，真的很

       罕見。

   1-29

       敢拼以後要能賺。如果我說我們今年持平沒有賺錢，那大家白拼了，沒有利潤的

       公司，大家看不到未來。

       雖然這好大一段，不果真的非常實用，單調的工作只是在殘害，快樂的工作才是

       樂趣所在。

   1-30

       「愛玩」才能成就自己的：『貢獻公司，也要成全自己』這段。

        因為現在人滿腦子都是錢錢錢，不會在有任何讓自己放鬆的時間，但是王品董事

        長卻規定自己員工一定要去做他們想做的事情，不樣後悔沒有完成自己曾經的夢

想。

   1-31

        印象深刻的是康慨體恤，贏得部屬心，因為現今的老闆很多都忽略了這件事情，

所以印象很深刻。

   1-32

        為了訓練，她自掏腰包帶著同仁到處體驗。我覺得如果我是他的屬下一定會學到

很多東西，在這我也看到了主管的用心，也想到如果有機會當主管，一定要向他

一樣。

· 2.你是屬於自燃性人才或是助燃性人才，或者兩者兼具，為什麼？

   2-1

     助燃性人才，因為我不會從事領導方面的事物，因為我很容易被其他人的意見動搖，

很難堅持自己的主見，但我可以幫助別人去完成他所做的一件事。

   2-2

     都不是

    2-3

     我覺得我兩者都不是，因為我對很多事都沒衝勁，也不太會去幫助人

    2-4

     可能是助燃，我喜歡和別人一起努力的感覺。

    2-5

     我覺得我不是自燃性，也不是助燃性人才，不積極也不太能影響別人，所以我得加

油，改變自己。

    2-6

     我是會自我警惕的人，但要全心幫人很難。
    2-7

      兩者皆否，沒辦法常常自己去主動做事，只能偶爾自己想到時會去做。也無法去幫

助別人有衝力，可能大家一起爛吧！

    2-8

     算是普普通通，因為看完了這樣的企業傳奇，感覺自己的態度真的是要改善求進步

的！覺得自己太消極了。

    2-9

     各一半，我自己認為有時很認真，有時鼓勵別人

    2-10

      我覺得我是兩者兼具，從國小到現在，我每到了新環境總是會不適應，但久了才發

現，使所有人以我當中心在轉，所以我覺得我也可以像王益珊一樣。

    2-11

      自燃性人才，別人很慢我都會煩。我會自發性的做自己要做的事情，並實際實施。

    2-12

      可能是助燃，因為我有時缺乏動力，不能自燃，但我會很感激別人，所以可能是助

燃。

    2-13

      應該是屬於一半一半吧！有時是自己想，有時又需要別人的熱情感染，所以是各

1/2。

    2-14

      助燃，有時覺得自己是不打不會跑的馬

    2-15

      兩個都不是

    2-16

      我屬於自燃性的人。個性較急，一旦下定決心，就會全力以赴，做事甚至到廢寢忘

食的程度。但我未來我想培養我的助燃性。

    2-17

      我是屬於自燃性人才大於助燃性人才，我知道自己要做什麼就會去做，而幫助別人的話很少，要我看不下去的時候才會幫助他。

    2-18

      我覺得我無法自然也無法助燃，因為有時會開始懶散，懶散事情無法完成，自己的事都無法做到好，何必去說幫助他了！！

    2-19

      我覺得我兩項都沒有……如果是未來我應該是成為自燃性的人，有時後認為成就自己很累，但成就別人會讓自己更有成就與快樂，看到身旁的人因為你而成功了，心中不自覺的就驕傲起來，就像一位設計師因為改造沒自信的人又或者讓對自己失望的人，能夠因為設計師的巧思、創意及鼓勵史那些人變得更有自信的那種成就。即使自己得不到什麼東西，但也是很快樂的那種。

    2-20

      兩者都不是，因為自己還不夠努力，而也還不夠有能力去幫助他人。

    2-21

      都不是，因為我知道自己不是積極的人。

    2-22

      我覺得我兩者都不是，因為我不夠積極，也沒有什麼能讓別人學習的地方，但是我希望我以後能成為自燃性人才與助燃性人才兩者兼具的人。

    2-23

      自燃性人才，因為當我確定自己想要去做一件事情時，我會盡力去完成，不知道能不能去影響別人，但至少能做到最好。

    2-24

      我認為我目前兩者皆否。目前的我都是一點點吧，沒有很積極很認真負責，還比不上別人。現在還只是一點點~連邊都沾不上吧。

    2-25

      大概是屬於助燃性人才，有時後自己在認真投入一件事，就會有別人過來幫助我。有許我有這一方面的才能吧。

    2-26

      助燃性人才，因為看見別人可以做到那麼好的時候，自己會不自覺的想跟上。

    2-27

      有時兩者兼具，因為我很High時，也會想帶動旁邊的人一起High，有時後都沒有。

    2-28

      我覺得我是閃燃…有時候心血來潮就去做了…有時候又沒來就沒心去做，不過我倒是很容易被助燃性人才去影響，而去跟隨。

    2-29

      兩者兼具吧！我是希望能夠變成這樣，不只可以靠自己把自己推出去，還可以把自己給推出去，是非常有成就感的。

    2-30

      我自燃性只有一點點…因為我只要遇到解決不了的事，就會隨便處理。

    2-31

      我覺得我是自燃性人才，因為只要我有所想法是做自己要的事，那就能做到很好。

    2-32

      我覺得我都不具備，但我會慢慢的往自燃性學習。
3.愛玩才能成就自己，你認同這樣的觀點嗎？你會希望你老闆有此觀點嗎？

    3-1

      認同，但文中的愛玩，並不只是玩，而是充實自己的知識與視野。我希望老闆和員工之間可以化解那一道牆，並不只是工作上的利益，而可以變成朋友。

    3-2

      認同，希望

    3-3

      同意，我會希望自己的老闆能夠有這種觀念。

    3-4

      認同。希望。不過太難的挑戰可能跟不上就是了。

    3-5

      認同，愛玩有時發覺自己的興趣或專長，當然！有個支持我們愛玩的老闆當然高興。

    3-6

      認同，當把自己的是做完且完美時，那樣的玩才是真正的玩樂。

    3-7

      認同。希望這樣可以使工作變的更加有趣，而生活中不都只有工作。
    3-8

      很認同呀！很希望，因為我覺得照樣可以玩到，而且可以增進員工主管間的感情，而且我也喜歡冒險挑戰。

    3-9

      非常認同，非常贊成。

    3-10

      認同，但要從玩中去學習新的東西，而不是單純的玩樂。希望，但非所有的老闆都都會有這樣的觀點。

    3-11

     是，每一種體驗，每一種新奇你都應該要去嘗試。當然希望。

    3-12

     認同，因問正如文章所說的，如果他記憶中只有上班，等退休那天就遺憾了。

    3-13

     透過工作能完成自己的夢想，是讓人想像不到的事。如果我老闆能有這樣的觀點，我一定會加努力為他工作。

    3-14

     同意。希望，玩，每個人都想玩，能在工作上找到玩的快樂更好。

    3-15

     認同。希望。

    3-16

     同意。玩性每個人都有，在不同的環境會有不同的感受！多走多看多想多玩，都可以更精進自我。當然希望，老闆能用這種方法不僅可和員工拉近距哩，更能加強員工的向心力。

    3-17

     我很認同這樣的觀點。每個人都希望自己的老闆都有這樣的觀點吧。

    3-18

     愛玩才能成就自己的觀點不錯啊！老闆可以讓我們休息，更提升自己的品德教養，為了我們出錢，真的好好。

    3-19

     是不錯認同，但是現在兼具又玩又會讀書的都是怪人耶！但我想樣嘗試看看這種滋味，希望我以後遇到這種伯樂。

    3-20

     認同。當自己有很多智慧與知識，就可以擁有的比別人多一些。如果我的老闆也有這個觀點，我想一定很棒，要會工作也會玩。

    3-21

     認同。能玩事又做得很好。希望。

    3-22

     我同意。因為我覺得大家都是為了工作而工作，榕果能在工作與玩樂上兼得不是超棒的嗎！！！我當然希望我以後的老闆也認同這個觀點。

    3-23

     認同。希望未來的老闆也能如此，因為這樣生活才有挑戰，而不是單調的人生。

    3-24

     認同。當然希望，不想每次都日復一日的工作。有這種老闆，自己才會更進步。

    3-25

     認同。我也希望自己以後的老闆也有這樣的觀點。

    3-26

     認同。希望可以從玩體驗出不一樣的經驗，也能獲得更多成就感。

    3-27

     認同。希望。

    3-28

     我覺得還好，每個人都有每個人適用的方式，若每天就愛玩不做事再去玩只會什麼都不會…而且，而且一個人應該要有一定的努力、堅持，才能用完成就自己。若老闆有能力或是將部屬訓練到一定的程度可以考慮。

    3-29

     認同。當然希望。在這樣的公司上班才會有前進的動力呀。

    3-30

     認同。我會希望老闆有。

    3-31

     我認同。因為在玩的當下可以學習到更多東西，當然希望，因為這樣才能吸收不同經驗。

    3-32

     認同。當然希望，如果你沒有體力要怎麼為公司賣力，所以我覺得這個觀點很好。

 4.思考一下如果你的老闆邀請你去挑戰玉山，你會答應嗎？為什麼？

    4-1

     應該會！因為我很喜歡挑戰自己從來沒有做過的事物，即使失敗，也是一種很好的經驗收穫。

    4-2

     會，因為感覺很棒，能跟老闆一起去很有趣。

    4-3

     考慮考慮，因為我想挑戰自己，讓自己成長，但是又怕自己的體力負荷不了。

    4-4

     應該不會，體力可能負荷不了。

    4-5

     會，可以充實自己，放鬆一下。

    4-6

     會，但是還是會替自己擔心是否能承受的了，可是，如果達成就是人生的一大躍進。

    4-7

     會。因為很少人會去爬玉山，如果自己去挑戰別人都沒有挑戰過的東西，會使我覺得很有成就感，也覺得很酷、很特別。

    4-8

     會啊！非常地想去。因為會想要得到那個成就感，還可以當成訓練自己，讓自己進步。

    4-9

     會。人生只有一次，一定要去嘗試，順便鍛鍊身體。

    4-10

     會，能挑戰新的事物，而且萬一等老了、退休了才想去做，此時已沒有體力了，所以還是早點去做比較好。

    4-11

     不會，身體不行，若是由日月潭，我一定去！因為每個人都會有想達成目標的想法。

    4-12

     會，因為工作之餘也要運動，而且爬山的過程中也會偷偷觀察你的行為舉止，表現的好，如果有升遷的機會老闆也會選擇你。

    4-13

     嗯！會吧！如果沒有別人的邀請、鼓勵，可能不會自己主動要求去爬玉山，有了別人的激勵，賣力邀約下，就會去了。

    4-14

     不會，我有懼高症。

    4-15

     會，因為一生可能只有這一次機會去爬玉山。

    4-16

     當然會去啊，在工作時，他是你的上司，但在外，他是你的夥伴，在此才能認識了解一個人，看見真實的一面！又能增進情感、向心力。

    4-17

     會，因為我想挑戰自己，而且我也從沒去過玉山。

    4-18

     會啊~~~自己的上司邀你一起去挑戰，有一種欣慰感，自己也會為了他更加的努力去拼去闖。

    4-19

     我應該會去體驗這種在鬼門關徘迴的刺激活動，才能領悟更多人生體會，會覺得我都已經在鬼門關走過一遭了，還有什麼事情是我做不到？

    4-20

     可能會需要考慮一下，因為畢竟是有些許的難度。

    4-21

     會，可以挑戰、冒險蠻有趣的。

    4-22

     我會答應，因為看了這篇文章之後，我也想要跟他們一樣挑戰自己。

    4-23

     可能不會，因為現在的我還不敢去冒險，但會很想去，等哪天覺得能力夠，應該會去。

    4-24

     會，可以挑戰自己，也可以放鬆一下，作作平常我根本不會也不可能去作的事情。有這種機會，就一定要去嘗試看看。

    4-25

     我會，因為那是給自己一個挑戰，也許不一定會成功，但可以試試看。

    4-26

     會，因為我想挑戰自我，來獲取不一樣的經驗，也可以成就自己。

    4-27

     走呀，人生苦短，及時行樂。

    4-28

     會，有可能是老闆信任或是考驗我才會找我去，不然不會白白浪費在我身上…所以搞不好我去了，可以讓老闆更了解我，或是我是個可用的人才。

    4-29

     想都不想就答應，因為我是一個非常受挑戰的人，別小看我啊！

    4-30

     不會，因為我很討厭爬山，如果一定要選擇挑戰，我不會選爬山，我會選我想要完成的事。因為如果去自己不喜歡的挑戰，那也不會認真學到什麼。

    4-31

     不一定，因為要看當時的想法。

    4-32

     會，因為登玉山是個很難達成的任務，有機會的話，何嘗不試試看，看看自己的極限。

	2、
執行方式
    □ 討論會   □ 參觀   □ 看影片或媒體   □ 其他：
3、
成效評估 (由讀書會指4、
導老師填寫)

優點：
a. 學生對於餐飲相關文章內容深感興趣，事先都很專心閱讀，認真討論，勇於發表個人看法。

b. 本土餐飲連鎖品牌「王品集團」，讓學生從中學習餐飲界領導人相關經驗傳承，深思為何他(她)會成功，原因何在？王品的企業文化：「敢拼、能賺、愛玩」，對於餐飲人是一大肯定與挑戰，同時也對學生產生鼓舞效果，對餐飲有更深的願景。

c. 學習單的運用，讓學生除了發表看法之外亦能書學於學習單上，讓每位同學都能適時發表自己的想法。。

d. 問題討論的部分，學生皆能勇於表達自己的問題與看法，彼此產生共鳴效應。

缺點：

a. 時間有限，無法讓每位同學都發表自己的想法

(資料填寫後，請寄至 kfshlib@kfsh.hc.edu.tw信箱)


